IT企業Z社　システム部システム部　システム2課：Mさん（W社PJメンバ）
14日：午後：惨事後MTG
15日：午前：個人カウンセリング／午後：全体説明
＊聞かれて下記にないことは、自由に創作してください。
＊誤字脱字があると思いますが、つじつまを合わせてもらって構わないです。
＊また書いてあることと違っていてもOKです。他のチームのCL役と違っていても全く問題ないです。

CL像
　　52歳　女性　独身・単身（一人暮らし）

　　Z社　勤続30年　
　　通勤時間　６０分　残業月60時間程
※W社のPJでは、PJ発足当初から参加。お客様との要件定義がうまく進まず、遅れが発生してきた。昨年9月頃に、PJの人員補強をお願いして、AさんにPJ参加してもらった
※この半年（３月以降）、青森にいる母（82歳）のことで忙しい。父はすでに亡くなっており、青森に母親一人で暮らしている。最近、母親は体調が悪く、月１・２回程度青森の実家に帰っている。電話では２・３日に１回は会話しており、愚痴や困りごとを聞かされる。兄弟もおらず、母親から“青森に戻ってきて、一緒に暮らしてほしい”と言われている。

Ａさんとの関係性：Aさんとは同じ部門で、何度も一緒に仕事をしている。専門的な知識があ経験豊富な人なので、何かあれば相談できる人と思っていた。

Aさんのことで知っていること
・昨年９月にW社のPJの遅れが問題となった。システム構築側のとりまとめを自分がしていたが、どうにもうまくすすめられない状態。人を増やしてほしいとC課長にお願いした。C課長からB部長に話が入ったようで、Aさんが１０月からPJに参加してもらえることになった。自分としては、こころ強いと思った。
・AさんがPJに参加してもらえるようになって、Aさんが勢力的にこれまでの情報をとりまとめてくれて、客先の打ち合わせにも参加してくれるようになり、やっと要件がまとまり、PJがまわりはじめたように感じた。
・昨年12月頃、客先打ち合わせの行き返り等で、“胃が痛い”とか“途中でよく目が覚める”等言っていた。客先から無理な要望があると“やっていられない”と一緒に愚痴を話していた。仕様の変更があると、請負会社に説明しなければならないが、Aさんは丁寧に説明してお願いしている姿をよくみていた。ところが、この１月には、PJ室で、イライラしているところや、怒鳴り気味で説明している場面もあり、珍しいなと思った。でも、これだけ忙しいのだから、イライラする気持ちもわかるな…と感じた。
・４月に産業医面談をうけて、措置意見書が発行されたと聞いた。どこか体調が悪いのか・・・と思ったが、平日はほぼ同じように勤務していた。５月以降、休日勤務が禁止となったようだが、おそらく土曜日も家で作業していたのではないかと思う。月曜日に資料がつくりあげられていることが結構あった。
・８月中旬に、Aさんが９月以降PJから外れることを聞いた。その理由については、B部長から“他のPJの都合とAさんの体調が・・・”と曖昧な理由を言っていたが、C課長からは、体調があまり良くないと聞いていた。
・今週の頭（8月25日に）「8月に入って、何度も風邪をてるんだよね。　今ものどが痛くて鼻水がとまらなくて　熱っぽいんだよね」と目が体調の悪い人のうるんだ感じだった。


当日の出来事
8月２９日（金）
通常通り勤務。
夕方、C課長からの連絡で、打ち合わせは無事終了したこと、今後に大きな変更がないとの連絡が入ったとのことで、よかったと思った。

９月１日（月）
　９：００－
毎日、９：００からＰＪ定例会議がある。そのタイミングで、Ｂ部長からＡさんのことを報告（亡くなったことを伝えた）。死因については何も言わなかった。C課長の様子がおかしいし、体調があまり良くないと聞いていたので、何かあったのか・・・。

９月３日（水）
通夜は、業務対応があり不参加。

９月４日（木）
告別式は、参列。
社長も参列しており、一般の社員の葬儀になぜ参加するのか、違和感があった。

＜反応＞
この６月以降、母親の対応の負担や、青森の行き来、今後のことを考えたり、忙しくて睡眠があまりとれなくなっていた（平均5時間程度　7月の終わりぐらいから　途中で何度も目が覚める。脂っぽいものは受け付けなくなる。）仕事をやっているときは、いろいろ考えなくてすむが、とにかく忙しい。
最近は、資料をまとめるのに時間がかかるようになっているし、イライラすることも多かった。
仕事をミスするのではないかとひやひやしている。

当初： 全く眠れない。Ａさんのことも考えてしまうこともあったが、母親とのことでぐるぐる考えることが多い。食欲もなく、昼も忙しいふりをしてほとんど食べていない。母親のことで誰かに相談したい気持ちもあるが、誰に相談すればよいかわからないし、相談できない。
　
今気になっているところ、
・PJのこと
Ａさんがいなくなって、自殺では？という噂も聞いている（会社からは何も聞いていない）。自分の今の状態が続くと、Aさんと同じようになってしまうのではないかと考えてしまう
そもそも、AさんがPJに入った原因は、自分にある。自分が、しっかりPJをすすめることができていれば、AさんはPJに入ることがなかった。申し訳ない・・・。

・母親のこと
この１か月は、毎日のように電話がかかってくる。でられないこともあるが、休日の夜は１、２時間くらい延々と話しを聞かされ、“青森に帰ってこい”と言われる。こんな状態が続くのであれば、リモートでできる業務に変更してもらい、青森に帰ったほうが楽なのでは…とも思うが、AさんがPJから離れ、PJを抜けることはできるわけがない。介護で会社を辞める人も多いと聞くが、このままここで迷惑をかけながら仕事をしているのも申し訳ないし、やめた方がよいと思うのだが、でも田舎は仕事がないし、独身なので、将来のためにこのまま許されるのであれば働き続けることも可能か…。
親がいるから実施しないが、もう終わりにしたいと思う気持ちもある（最近はAさんが亡くなったときそう思った）　今はそんなに思っていない。



＊組織図は、PDFで別にあります。
＊個人のIES-R/K-1０は　別途　WEBページからダウンロードできます。

　　　Mさんの　IES―R：　5３点　　K-10：　３２点

